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FARMALINK

INSTRUCTIVO PARA LA UTILIZACION DE DOCUFLEX
(Tipo de Usuario: FARMACIA)

GENERALIDADES

A través de esta aplicacion se debera gestionar el pedido a Drogueria y dispensa de tiras e insulinas para
el convenio APROSS INSULINAS.

Aqui se deberan subir las imagenes de las recetas, copias de ticket/CAD y copias de remitos, debidamente
conformados por el afiliado, correspondientes a las transacciones previamente validadas y aprobadas en
Imed. Una vez que la farmacia haya subido las imagenes a la aplicacion, un auditor de Farmalink realizara
la auditoria en linea de cada imagen y efectuara la aprobacion correspondiente si la receta cumple con las
normas de dispensacion y auditoria estipuladas por el Apross. Si hubiese errores detectados por esta
auditoria, se rechazara la imagen de la receta para que la farmacia subsane el error correspondiente y
vuelva a subir la imagen a la aplicacion. Una vez que la auditoria de Farmalink apruebe todas las imagenes,
se generara el pedido a la Drogueria y se podra proceder con la dispensa.

IMPORTANTE: solo se generaran los pedidos de tiras e insulinas correspondientes a recetas
que hayan sido aprobadas a través de esta aplicacion.

Asimismo, en esta misma aplicacion se deberan realizar los cierres de lote para la presentacion de estas
recetas en Worldline Sucursal Cordoba.

ACCESO A LA APLICACION

Acceso via Portal de Farmalink

Para acceder a DOCUFLEX debera ingresar a la pagina de Farmalink: web.farmalink.com.ar con el usuario
de acceso al portal registrado para su farmacia y su contrasefa’ correspondiente. A continuacion, dentro
del mend principal, hacer click en DOCUFLEX.

&g rarmaLiNg '

usu test
(USUTESTO1)

@ Iniclo

@ Mi Perfil - Camblo de contrasefia

@ Nuevo Convenlos <
@ Docuflex

@ Consulta Recetas Digitales

ACCESO A DOCUFLEX

A continuacion, se desplegara la pantalla de inicio de donde figuraran las carpetas a las que accedera en
funcion de la accion que desee realizar.

L El usuario y contrasefia son los mismos con los que se accede al Portal. Cualquier inconveniente al respecto debera
contactarse con el sector RED de FARMACIAS de Farmalink.

Recuerde que puede modificar su contraseiia desde el Ment principal en la opcién Mi Perfil - Cambio de Contrasefia;
o ingresando al link “¢éOlvido su contrasefia?”, antes de ingresar el usuario para acceder al portal.
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FARMALINK

= LI FARMALINK ey 4

< DocuFlex Home

Bienvenido a DocuFlex

B Pedidos a completar Aqui podras ver el estado de las presentaciones de los cierres
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Cierre automatico:
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PANTALLA DE INICIO: HOME

Acceso desde Dispositivos Mdviles

Ala aplicacion también se puede acceder desde cualquier dispositivo madvil. Para ello debera ingresar al
navegador web de su equipo y colocar la URL de acceso al portal de Farmalink (www.farmalnk.com.ar).

INFORMACION GENERAL SUMINISTRADA EN CADA CARPETA

Las siguientes son las CARPETAS que tendra disponibles, distribuidas en tres grupos segun la instancia en
que se encuentre la receta:

GRUPO 1: CIERRE DE PRESENTACION
= HOME

GRUPO 2: CARGA DE IMAGENES Y GENERACION DEL PEDIDO A DROGUERIA

= PEDIDOS A COMPLETAR

= PEDIDOS A REVISAR

= PENDIENTE REMITO

= REMITOS A REVISAR

= PEDIDOS ENVIADOS

= PEDIDOS ANULADOS

= PEDIDOS APROBADOS

GRUPO 3: PRESENTACION DE LA RECETA
= PENDIENTE PRESENTACION
= PRESENTADAS
= FINALIZADOS

En todas las carpetas se podra visualizar un registro para cada una de las recetas validadas y aprobadas,
conteniendo la siguiente informacion:

» Fecha y hora de ingreso de la receta a la carpeta (Por ejemplo: en la carpeta Pedidos a Completar,
la fecha y hora seran las correspondientes a las de la validacion on line de la receta).

* Ndmero de Receta.

= Numero de la Transaccién on line (REFNUM).

= Entidad
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FARMALINK

* Ndmero de Afiliado
* Cantidad minima de imagenes que se deberan subir.

A su vez, al posicionarse en el extremo derecho de cada registro se podra visualizar el Historial y Detalle
de Pedido correspondiente a cada receta.

= LI FARMALINK w8
< DocuFlex Pedidos a completar 10
£ Home
| Fecha Nro. Receta Ref. Num. Entidad Nro. Afiliado Cant. Img. a Subi
[ Pedidos s completar \ 4
18/03/2217:23 2005668483132 20220318172337255100 APROSS INSULINAS 107994884005 3 o @
B Pedidos a revisar
18/03/22 16:49 1960482058083 20220318164945817200 APROSS INSULINAS 107994884005 3
[ Pendiente remic
S — R R N . _ | DETALLE DE
7/03/2217:08 2280000070 044400650 12662 APROSS (EXAPAM) 1139829009100
. PEDIDO

ACCESO A HISTORIAL Y DETALLE DE PEDIDO

£ Historial

Muestra los principales datos de la receta (fecha de validacion, nimero de receta, niUmero de afiliado y
Farmacia) y la instancia en la que se encuentra la misma, incluyendo todas las instancias anteriores que
ya fueron realizadas. Para cada instancia se podra visualizar fecha y hora en que fue realizada y una breve
descripcion de la misma.

El Historial también podra visualizarse dentro del Detalle de Pedido de cada receta.

Historial del Pedido X

Nro. Afiliado:
Farmacia: 9995

; Ingresar receta digital

ARMACIA

| 4y Reingresar receta digital

No realizado
HISTORIAL

@ Detalle de Pedido

En el Detalle de Pedido se visualizan las imagenes adjuntas o a adjuntar y se suministran los siguientes
datos de la receta y su validacién:

Datos de la Farmacia: cddigo, nombre y CUIT

Datos del Beneficiario y Obra Social: Nro. de afiliado, Nombre y Plan, Entidad y coédigo de entidad.

Datos de la Receta: nimero, fecha de emision, matricula y nombre del médico prescriptor.

Datos de la Validacién: fecha y hora de validacion y nimero de validacion (REFNUM). Para cada item de
la receta: producto validado (cddigo Alfabeta, Nombre y presentacion, troquel y/o codigo de barras),
porcentaje de cobertura, importe unitario, cantidad solicitada y cantidad aprobada en la validacion.
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En el margen superior derecho se podra visualizar la siguiente informacion adicional:

Estado de la receta: dependera de la carpeta y de la instancia en que se encuentre la receta.
Comentarios: aqui la farmacia podra ingresar cualquier comentario general adicional que haya efectuado
sobre el pedido. Asimismo, podra visualizar los comentarios agregados por el auditor de Farmalink.

En este mismo botdn se concentraran ademas todos los comentarios particulares que se hayan realizado
sobre cualquiera de las imagenes (Ver carga de imagenes).

El nimero de comentarios nuevos o pendientes de lectura se indicaran con una notificacion en color.
Tipo de Receta: se indicara si la receta es manuscrita o si fue emitida electrénicamente (receta digital).
Aprobacién con Token: en caso de corresponder, se indicara si la receta fue aprobada con un token valido
y no requiere firma/datos del afiliado o tercero interviniente.

= [JFARMALINK o a-

¢ Detalle de Pedido Estado, Cgmentgr:ios e EAC:W - B o | © remmenuss
Informacién Adicional :

= [ Documentacién a adjuntar ~
Datos Farmacia ~

Codigo: 9999 Nombre: FARMALINK

Arrastre el archivo o haga click para adjuntar Cuits

ﬂ Datos Beneficiario ~
Credencial presentada: 1079943 Nombre Beneficiario: VAZQUEZ JOSE

d' Cédigo Entidad: 5082 Nombre Entidad: APROSS INSULINAS

Imagen Adjunta o a g i oL
. Plan:
Adjuntar .
Datos de la validacién
Datos Receta
Nimero: 2005568483132 Fecha: 13/03/2022
Matricula Médico: N1234 Nombre Médico: KUSKA, A
Datos V ~
Fecha: 18/0; 41 Ref. Num.: 20220318172337255100
Item ~
CénigoA\faheta:EEEE-l Descriptin’n
GLUCOS,
U] 1] +

Troquel: 3353361 Cédigo de barra:
Cobertura: 100 Importe Unitario: 3397

Cantidad Solicitada: 1 Cantidad Aprobada: 1

DETALLE DE PEDIDO
ACCIONES A REALIZAR EN CADA CARPETA

A continuacion, se describen las acciones que podra realizar en cada una de las carpetas de DOCUFLEX y
la informacion adicional que brinda cada una.

GRUPO 1: CIERRE DE PRESENTACION

Aqui se podra consultar el estado de las presentaciones y realizar los cierres de lote y presentacion de
recetas. Para mas informacion consultar el instructivo de CIERRE DE PRESENTACIONES (el mismo se
encontrara publicado en el Portal de Farmalink).

GRUPO 2: CARGA DE IMAGENES Y GENERACION DEL PEDIDO A DROGUERIA

A- PEDIDOS A COMPLETAR

Aqui figuraran todas las recetas de APROSS INSULINAS que la farmacia haya validado en IMED y hayan
resultado aprobadas. Si la receta no fue validada y aprobada por IMED, NO SE VISUALIZARA en DOCUFLEX.
En esta instancia la farmacia deberd ingresar al Detalle de cada receta y subir las imagenes
correspondientes para cada una. El estado de la receta en esta instancia figurara como A COMPLETAR.

La cantidad de recetas pendientes para completar se indicara con una notificacion en color a la derecha
del nombre de la carpeta.
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= LI FARMALINK s ae

< DocuFlex Pedidos a completar 10

@ Home

| [3 Pedidos a completar
B Pedidos a revisar

[> Pendients remito

Fecha Nro. Receta Ref. Num. Entidad Nro. Afiliado Cant. Img. a Subir

68463132 20220318172337255100 APROSS INSULINAS 107934384005 3
19 APROSS INSULINAS 107934384005 3
APROSS (EXPALT 113982, 3

PEDIDOS A COMPLETAR

Carga de las Imagenes

Para realizar la carga de una imagen se deberan seguir los siguientes pasos:

1-

2-

> B

Seleccionar la tarjeta correspondiente a la imagen que se desea cargar (Receta Frente, Dorso,
Ticket/CAD u Otros).

Arrastrar el archivo y soltarlo en la seccion principal o hacer click para seleccionarlo y adjuntarlo
desde la ubicacion correspondiente de su PC o teléfono celular (Mi PC/Galeria de Fotos). Las
imagenes podran subirse en formato JPG o PDF.

Si la farmacia desea agregar algin comentario respecto a la imagen cargada, lo podra ingresar en
el botdn COMENTAR, sobre la misma imagen. Estos comentarios se podran visualizar en cualquier
instancia de la receta, sobre la misma imagen o en el boton COMENTARIOS del Detalle del Pedido.
Asimismo, desde el botdn BORRAR podra eliminar la imagen si fuese necesario.

Repetir los pasos 1y 2 por cada imagen que se necesite subir. )

Una vez cargadas todas las imagenes, hacer click en ENVIAR DOCUMENTACION.

. g
¢ Detalle de Pedido
Documentacidn a adjuntar
Arrastre el archivo o haga click para adjuntar
|'[4 | = | imagenes prueba docuflex - O X
Inicio Compartir Vista
Adjuntos de Receta < v 4 » Esteequipo » entradas (\0.110.014]0V:) > clinicas » escaneos » imagenes prueba docuflex v O | Buscar enimagenes prueba docuflex P
v # Accesoripido " Nombre Fecha de modificacion  Tipe Tamafio

Dorso receta

[ Escritorio Adobe Acrobat D... 173KB

@, ‘ Descargas |&] Dorsa m jpg_0001 Archive JPG 174 KB
) Documentos Frente receta Adobe Acrobat D... 412KB

|&] Frente mx jpg_0002 Archive JPG 416 KB

=/ Imdgenes i o o

|&] Remito jog_0001 Archive JPG 253KB

Remite Adobe Acrobat D... 253KB

|&] ticketjpg Archive JPG 200 KB

Ticket Adobe Acrobat D... 199 KB

CARGA DE IMAGENES: PASOS 1y 2
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¢ Detalle de Pedido s ® o | @ wecets manmerea

A completar

?  Documentacion & adjuntar 2k
® ! Detalle de Transaccion

D Datos Farmacia N
U Apl’ OSSs _ PLAN AMBULATORIO i S,
TRRA | A BTG DWERE DEL FROFES: ;m \/M cute
SOCIAL | = APROSS @ﬁ
( DEL BENTFICIARIO \ LO YTL 75\3 < 2 = Datos Beneficiario -
- = 2O 8 ) ‘?94 Credenclal presentada: 1079945 Nombre Beneticlario: VAZOUEZ KI5E
e v na ey s IVCA { Cédigo Entidad: 5082 Nombre Entidad: APROSS MSULINA

Datos Receta

2
[d [0 (B8 LEH [Bdeihl] N ...

3 mmchzAR Nombre Médico: KLISKA, A

j#.m‘;;;_wp | TT LLIL q\wﬁ “COMENTAR A

‘V“P“ ANT KECEIADA | Datos Venta A
. . - NitTRAG
et eRng toeNee o Ty | ILL] S )
o I 1 } LI — Codigo Altabeta: 53861 Descripaidn: 4 HEK ACTIVE GL A
\)0\‘\ N e [l l l RS REACTIVAS X 25
freowa VN Lo Vﬂuu‘_ 1 v — . Troguel: 995386 Codigo de barra: 4015530054173
s AT uu:\. A B¢ marca 'l | Cobertura: 100 Importe Unitario: 3397
I Pn/9 = ] ——————— Cantidad Sollcitada: Cantidad Aprobada: 1
g fe Re
- @ 0] +

ENVIAR DOCUMENTACION

=]

CARGA DE IMAGENES: PASOS 3a 5

6- La aplicacion solicitara la confirmacion del envio de la documentacion. CONFIRMAR o VOLVER atras
de ser necesario.

S,

Enviar documentacién

‘ Volver ‘ Confirmar

7- La aplicacién procesara el envio.

Procesando la accion ejecutada, por favor espere..

8- Verificar que la aplicacién confirme que las imagenes fueron enviadas correctamente con la

siguiente leyenda:
(& Elpedido paso al siguiente paso correctamente. X
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B- PEDIDOS A REVISAR

FARMALINK

Una vez que la farmacia realiza el envio de la documentacion, un auditor de Farmalink realizara la auditoria
de las imagenes enviadas. Mientras la receta esté en proceso de auditoria, la farmacia podra visualizar la
misma en PEDIDOS ENVIADOS vy el estado de la receta que se visualizara en el Detalle sera ENVIADO.

Si el auditor detectara algun error que la farmacia deba corregir, lo marcara en la imagen correspondiente
y la receta estara disponible para la farmacia en PEDIDOS A REVISAR hasta que se subsane el error
indicado por el Auditor. El estado que figurara en el Detalle para estos casos serd EN REVISION.

La cantidad de recetas a revisar se indicara con la notificacién en color correspondiente a la derecha del
nombre de la carpeta.

= ['J FARMALINK

<=

©

v

DocuFlex Pedidos a revisar 3
Home

Fecha Nro. Receta Ref. Num.
Pedidos a completar

26/03/2223:34 2005668483132 20220318172337255100
Pedidos a revisar

14/03/22 01:30 90000007025 088000650188826625
Pendiente remito

14/03/22 01:09 ‘99000007026 088000650188826626

Remitos a revisar

Pedidos Enviados

PEDIDOS A REVISAR

Entidad

APROSS INSULINAS

APROSS (EX-IPAM)

APROSS (EX-IPAM)

(USUTESTO1) &~

Nro. Afiliado Cant. Img. a Subir

107994884005 o

113682041111 1

113882841111 o
1-3de3

Para corregir el error, la farmacia deberd eliminar la imagen con el boton ELIMINAR de la tarjeta
correspondiente y volver a cargarla con el error salvado para ser evaluada nuevamente por un auditor de
Farmalink. No se generara el pedido a la Drogueria hasta tanto todas las imagenes de la receta hayan sido
aprobadas por esta Auditoria.

€ Dertalle de Pedido

[P Documentacion a adjuntar

_ PLAN AMBULATORIO

ENTIDAL NOMBRE DEL PROFESIOMNAL
: ”-APROSS ( {)ﬁJ
mio0 vmoupecs o mereums L TOOOH O IR 5—o—Cx e

CERISRRRRRSREERN () [ (1 e I
I‘Q B _[RE] !LJ {@c,ﬂ%
+

P L
| . l £l suditor marcé lo siguiente: i '\-4
A |l | n
\. (1/
!

L ‘L"‘”(uw\w\ s WQ.‘ ) |
sl ad y ‘
Bica RS |

—_——

NOTIFICACION DE ERROR
EN RECETA FRENTE

CORRECCION DE ERRORES INFORMADOS

2 ®|~

Detalle de Transaccion

Codigo: %555
Cult

Credencial presentada: 10793424003

Codigo Entidad: 5
Plan

N@mero: 2005668483132

Matricula Medico: N1234

Fecha: 12/012/2022 17:23:41

Codigo Altabeta: 53561
Troquel: 9953861

Cobertura: 100

Canudad Solicitada:

POR AUDITORIA

Nombre: FARMALINK

Nombre Beneficlario: VAZQUEZ JI5E

Nombre Entidad: AFR NSUL

Fecha: 18/03/2022

Nombre Médico: KLISKA, A

Ref. Num.: 202203181723372551

Descripcion:

Cédigo de barra: 4013
Importe Unitario: 3397

Cantidad Aprobada:

Envar Documentackin
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Para visualizar la imagen en pantalla completa se podra hacer uso del botén ZOOM ().

C- PENDIENTE REMITO

La receta se visualizard en esta carpeta una vez que Auditoria apruebe la receta y el pedido se haya
registrado en la Drogueria. En la columna DROGUERIA figurara la drogueria asignada. El estado de la
receta se visualizara en el Detalle como PENDIENTE.

En esta instancia la farmacia debera subir la copia del remito otorgado por la Drogueria al momento de la
entrega de los medicamentos, debidamente conformado. Una vez que la farmacia realice esta accion, la
receta pasara nuevamente a PEDIDOS ENVIADOS. Desde Auditoria de Farmalink se verificara que el remito
enviado se corresponda con la receta y los medicamentos validados.

Para realizar la carga de la copia del remito seguir los mismos pasos detallados en Carga de Imagenes.
Paralelamente, la drogueria debera enviar el remito original. Una vez que la drogueria envia el remito
original con los troqueles correspondientes, y el mismo es aprobado por el auditor, la farmacia visualizara
la receta en PEDIDOS APROBADOS. El estado de la receta en el Detalle figurard como APROBADO.

D- REMITOS A REVISAR

Si el auditor detectara alguna inconsistencia en la copia del remito enviada por la farmacia, lo observara
en la imagen correspondiente para que la farmacia la subsane, y la receta se visualizara en esta carpeta.
El estado en el Detalle figurara como EN REVISION.

El procedimiento para salvar el error es el mismo que se realiza para enmendar errores en las imagenes
correspondientes a la receta.

De existir recetas en esta instancia se visualizara la notificacion correspondiente a la derecha del nombre
de la carpeta.

E- PEDIDOS ENVIADOS

En esta carpeta se visualizaran las siguientes instancias:
= Recetas a las que ya se les adjuntaron las imagenes correspondientes y estan pendientes de
aprobacién por Auditoria de Farmalink.
» Recetas aprobadas por el auditor de Farmalink pero que se encuentran pendientes de registracién
en Drogueria (pedido no generado aun).

Independiente de la instancia, el estado en esta carpeta figurarda como ENVIADO. En el Historial se podra
verificar la instancia puntual de cada caso.

= L JFARMALINK wsres -

< DocuFlex Pedidos Enviados 8

@ Home Q
Fecha Nro. Receta Ref. Num. Entidad Nro. Afiliado Drogueria Nro. Remito

[> Pedidos a completar

26/03/22 07:30 2005818865870 20220325112949094100 APROSS INSULINAS 108567670009 sin asignar
[ Pedidos a revisar
23/03/2217:17 998000007014 044400650128826624 APROSS (EX-IPAM) 1139829009102 DRO0US2
> Pendiente remito 23/03/22 14:25 998000007001 044400650188826611 APROSS (EX-IPAM) 1139829422222 Sin asignar
B Remitos a revisar 23/03/22 1423 998000007003 044400650128826614 APROSS (EX-IPAM) 1139829444444 Sin asignar
22/03/22 2358 998000007014 044400650128826624 APROSS (EX-IPAM) 1139820009102 DRO0US2
Pedidos Enviados
22/03/22 02:36 998000007014 044400650128826624 APROSS (EX-IPAM) 1139820009102 DRO000S2
@ Pedidos anulados
21/03/22 0457 998000007014 044400650128826624 APROSS (EX-IPAM) 1139829009102 DRO00US2
&2 Pedidos aprobados 17/03/22 17:26 588000007012 044400650188826622 APROSS (EX-IPAM) 1139829009100 Sin asignar

PEDIDOS ENVIADOS
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F- PEDIDOS ANULADOS

En esta carpeta se visualizaran las siguientes instancias:
= Transacciones que fueron aprobadas por IMED y luego canceladas por la farmacia.
* Recetas que hayan sido anuladas por auditoria de Farmalink. En este caso la farmacia debera
efectuar la cancelacion de la transaccién en IMED.

IMPORTANTE: la farmacia podra cancelar una transaccion siempre y cuando no se haya
generado el pedido de medicacion a la Drogueria, independientemente de la fecha de
validacion de la receta.

= L JFARMALINK srEsTn & -

< DocuFlex Pedidos anulados 1

@ Home Q

Nro.

Fecha Nro. Receta Ref. Num. Entidad Nro. Afiliado Drogueria
Remito

[7 Pedidos a completar arigen

28/03/22 05e158EEET S orE R 1 1A APROSS o Sin e
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En esta esta instancia figuraran todas las recetas que ya cuenten con copia del remito enviado por la
farmacia y/o remito original enviado por la Drogueria, aprobados por un auditor de Farmalink. El estado
de la receta en el Detalle para esta carpeta figurara como APROBADO.

GRUPO 3 — PRESENTACION DE LA RECETA

A partir del momento en que la farmacia envia las imagenes de la receta y las mismas son aprobadas por
el auditor de Farmalink, la receta queda disponible para su presentacién por parte de la farmacia.

En las siguientes carpetas la farmacia podra visualizar:

A- PENDIENTE DE PRESENTACION:
Recetas incluidas en Cierre de Presentacion que deben ser enviadas a Worldline Sucursal Cérdoba.

B- PRESENTADAS
Recetas que ya fueron presentadas para su liquidacion, junto con la documentacion correspondiente.

C- FINALIZADOS

Recetas que fueron presentadas para su liquidacién, junto con la documentacion correspondiente, y ya
han sido liquidadas.

Para mas informacion relacionada con el cierre de lote y presentacion de las recetas consultar el instructivo
correspondiente a este tema publicado en el Portal de Farmalink.
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FARMALINK
CONTACTO DEL SECTOR DE AUDITORIA DE FARMALINK

Por consultas o dudas relacionadas con el uso de la herramienta Docuflex, contactarse con el sector de
Auditoria de Farmalink a través del conmutador de Farmalink. EI nimero telefénico es 11 4814-7900 opcidn
1 6 0810 333 0000, y el horario de atencidn es: Lunes a Viernes de 9 a 18 hs.

CONTACTOS DEL SOPORTE TECNICO DEL PORTAL DE FARMALINK

Ante cualquier inconveniente técnico con la pagina web (no poder ingresar al portal o a Docuflex, se
devuelve error al ingresar la contrasefia, etc.) esta a disposicion el contacto del area de sistemas y soporte
técnico del portal de Farmalink. Para estos casos les solicitamos por favor enviar un mail a la siguiente
direccion, a los efectos de poder evaluar y solucionar el inconveniente lo mas rapido posible:

soporte.farmalink@cima-it.com

Asimismo, se encuentra habilitada una linea de WhatsApp para atender incidencias de los usuarios del
portal de Farmalink. El nimero es 11 2475-5311, y los horarios de atencion son:

Lunes a Viernes: 7hs a 23hs
Sabados, Domingos y Feriados: 9hs a 21hs
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