
 
 

 

          Noviembre de 2024 
 

Swiss Medical ART  
 

Ref.: Implementación Validación On Line 

 

Estimado Farmacéutico:  

 

Nos es grato tomar contacto con Ud. para comunicarle que, a fin de lograr una mayor 

eficiencia en la operación de todo el proceso, a partir del 05 de Diciembre 2024 Swiss 

Medical ART pondrá en vigencia el sistema de autorización en línea de consumos 

farmacéuticos, el cual se deberá utilizar indefectiblemente.  

 

Entendemos que el manejo de información en línea generará importantes beneficios tanto 

para las farmacias como para la obra social, mejorando la exactitud de la información y 

reduciendo el esfuerzo administrativo. En ese sentido el sistema provee la posibilidad de 

efectuar el procedimiento de Cierre de Lote y Presentación de recetas electrónicamente. 

Para tal fin usted puede visitar la página web de IMED (www.imed.com.ar) en donde 

encontrara un instructivo para operar el sistema.  

 

Es importante destacar que, para las recetas de Swiss Medical ART correspondientes a 

productos que no se encuentran en manual farmacéutico se deberá seguir utilizando la 

Declaración de Dispensa Manual (DDM). En el siguiente cuadro les recordamos los ítems 

que deben usar para la carga de los siguientes productos en la DDM:  

 

   
 

En caso de necesitar ayuda tenga a bien comunicarse con los siguientes teléfonos de la 

Mesa de Ayuda Telefónica de Imed: 0810-122-7427 de lunes a viernes de 8 a 20 hs. y 

sábados de 9 a 13 hs; o puede comunicarse con el Call Center de Farmalink al 0810- 333-

0000 de lunes a viernes de 9 a 18 hs. Descontamos vuestra colaboración y estamos a su 

disposición para cualquier aclaración.  

Agradecemos su colaboración y lo saludamos cordialmente, 

Dr. Pablo Freire 

Gerente Gestión de Prestadores 
Swiss Medical Medicina Privada 


